
 

 

 

 
Alzheimer Liga Vlaanderen vzw T 014 43 50 60    www.alzheimerliga.be   
Rubensstraat 104 bus 4 secretariaat@alzheimerliga.be    www.jongdementie.info   
2300 Turnhout BE87 3101 0355 8094   www.omgaanmetdementie.be 
Ondernemingsnr.: 0456.804.573   RPR Antwerpen, afd. Turnhout 

Inleiding 

 

Stap voor stap zullen de woonzorgcentra (WZC) de bezoekregels mogen versoepelen 

vanaf 18 mei. Natuurlijk gebeurt dit niet zomaar. Elk WZC zal zich grondig voorbereiden 

en richtlijnen opstellen. De mogelijkheid om bezoek toe te laten, kan dus verschillen van 

WZC tot WZC, en binnen de voorziening zelf van campus tot campus en leefgroep tot 

leefgroep. Ten slotte zal per individuele bewoner moeten nagegaan worden of er op een 

veilige manier bezoek kan georganiseerd worden.1 

 

We raden je daarom in eerste instantie aan om je goed te informeren naar de richtlijnen 

van het WZC waar je naaste met dementie verblijft.  

 

In deze handleiding geven we antwoord op vijf veelgestelde vragen van mantelzorgers.  

 

 

 

 

 

 

Vraag 1: “Zal mijn naaste met dementie mij nog 
herkennen, omdat ik een lange tijd niet op 

bezoek kon komen?” 
 

Een gezicht herkennen we aan de unieke combinatie van ogen, wenkbrauwen, neus, 

mond, wangen, kin, … Heel wat van die kenmerken zitten nu verstopt achter een 

mondmasker. Voor mensen met dementie kan dit een grote uitdaging vormen. Want 

zelfs in ‘normale’ omstandigheden is het voor hen geen evidentie om gezichten te 

herkennen en namen te onthouden.2 

 

Of je naaste met dementie je straks niet meer herkent, is niet te voorspellen. Dat hangt 

af van het ziekteproces. En het ziekteproces verschilt van persoon tot persoon. 

Zelfs wanneer je naaste met dementie je niet meer herkent, zal er toch een gevoel van 

vertrouwdheid optreden. Het is niet fijn om niet meer herkend te worden, maar weet dat 

dit niets afdoet aan de kwaliteit van het contact! 

 

Je kan nu al proberen om de herinnering levend te houden. Als je naaste met dementie 

vaker herinnerd wordt aan jou, zal hij of zij je minder snel vergeten.  

 
1 https://www.zorg-en-gezondheid.be/sites/default/files/atoms/files/ZG-
richtlijn%20versoepeling%20bezoeksverbod%20-%20WZC.pdf, Geraadpleegd op 14/05/2020.  
2 e-learnings over dementie. 

 
 

 

Tips voor mantelzorgers over het terug op bezoek gaan bij hun naaste met 

dementie in het woonzorgcentrum.  
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De herinnering levend houden kan op verschillende manieren3: 

• Stuur je naaste met dementie af en toe een fotokaart met een afbeelding van jou 

(en je gezin). Schrijf er een lief berichtje op, zodat je naaste weet dat je aan hem 

of haar denkt. Schrijf niet iets als “Sterkte” of “Hou vol”, omdat je naaste met 

dementie misschien niet begrijpt waarom je dat zegt.  

• Doe je zelf de was van je naaste met dementie? Laat dan een cadeautje achter of 

iets dat helpt om hem of haar aan jou te herinneren, wanneer je de was ophaalt 

of terugbrengt. 

• (Video)bel regelmatig met je naaste met dementie. Je stem is vertrouwd, stelt 

hem of haar gerust en hij of zij zal je langer blijven herinneren. Het is beter om 

een paar keer per week een kort gesprek te hebben dan één keer per week een 

lang gesprek. 

• Stuur een filmpje of spraakbericht naar de verzorging, zodat ze dat aan je naaste 

met dementie kunnen laten zien en horen. 

 

 

 

 

 

 

Vraag 2: “Waarop let ik het beste als ik 
binnenkom op de kamer van mijn naaste met 

dementie?” 
 
Enkele tips: 

 

• Glimlach breed bij het binnenkomen. Jouw stemming beïnvloedt immers de 

stemming van mensen met dementie. 

• Ga op veilige afstand, in het blikveld van je naaste met dementie staan. 

• Ga op gelijke hoogte staan of zitten.  Dit komt minder bedreigend over. 

• Maak eerst oogcontact (en indien terug mogelijk: lichaamscontact).  

• Begroet je naaste met dementie met een vrolijke, warme intonatie en zeg zijn of 

haar naam. Zo maak je duidelijk dat je hem of haar kent en dat jullie geen 

vreemden voor elkaar zijn. Bijvoorbeeld: “Goeiemorgen, Marc!”. 

• Zeg voor de zekerheid ook je naam en je relatie tot je naaste met dementie. Zeg 

bijvoorbeeld: “Ik ben het, Laura, je dochter. Ik ben blij om je terug te zien!” Vul 

eventueel aan met: “Je herkent me wellicht niet zo goed met dat masker op mijn 

gezicht.” 

• Verduidelijk eventueel waarom je beschermende kledij draagt (zie verder). 

• Let goed op je articulatie, want het mondmasker dempt sommige klanken. 

Onderschat echter ook je naaste met dementie niet. Hij of zij zal wel aangeven 

wanneer hij of zij jou niet begrijpt. Blijf echter altijd aftoetsen of de boodschap al 

dan niet goed is binnengekomen. 

• Beweeg niet te snel. Blijf je tempo aanpassen.  

• Neem voldoende tijd en geef je naaste met dementie de kans om te reageren.  

• Stel gerust en benoem de reactie van je naaste met dementie. Bijvoorbeeld: “Je 

moet geen schrik hebben. Ik ben nog steeds Laura, alleen zit ik verstopt achter 

deze bril en dit masker. Je was geschrokken, he. Dat is normaal. Ik zie er dan ook 

anders uit. 

 
3 Gebaseerd op informatie van Alzheimer Nederland. 
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Vraag 3: “Moet je je naaste met dementie 
vertellen er aan de hand is?” 

 

Veel mensen met dementie zullen net als iedereen het nieuws volgen. Ook zij kunnen 

angstig of onrustig worden van de berichten. Een extra risico is dat een onrustig gevoel 

blijft hangen, maar dat je naaste met dementie vergeet waarom hij of zij zich zo voelt. 

Mensen met meer gevorderde dementie kijken misschien geen nieuws meer, maar ze 

nemen gevoelens van onrust wel over van anderen. 

 

Ons advies: Je sluit best aan bij hoe je naaste altijd al met problemen is omgegaan. Is er 

volgens hem of haar niets veranderd en merk je geen verschil in zijn of haar gedrag? 

Dan probeer je beter om de dagdagelijkse zaken terug op te nemen en te bespreken.  

Merk je wel onrust? Geef dan begrijpelijke informatie over wat er aan de hand is. 

 

 

 

 

 

 

Vraag 4: “Hoe leg je aan je naaste met 
dementie uit wat er aan de hand is en wat 

corona betekent? Hoe maak je duidelijk dat er 
nu even andere regels gelden?”4 

 

De veranderingen zijn voor iedereen moeilijk te bevatten. Dat is voor je naaste met 

dementie niet anders. Het is daarom heel begrijpelijk als je naaste de nieuwe regels niet 

direct begrijpt of opvolgt. Wees dus geduldig met je naaste (en trouwens ook met 

anderen en met jezelf).  

 

Geef altijd een korte en duidelijke boodschap. Bijvoorbeeld: “Er heerst een heel 

besmettelijke longziekte. Veel mensen zijn ziek. Daardoor mag niemand meer bij elkaar 

op bezoek komen. We moeten voorzichtig zijn. Om jou en mezelf te beschermen, draag 

ik een mondmasker en handschoenen. Dat ziet er vreemd uit, he. Ik ben precies een 

ruimtevaarder!”  

 

TIP: Kies voor een kleurrijk masker of een vrolijk motiefje. Vertel er iets over. Zo breng 

je wat luchtigheid in het thema.  

 

Je kan eventueel de afbeeldingen als bijlage afdrukken en gebruiken om in de kamer van 

je naaste met dementie te leggen waar je naaste het regelmatig kan zien, zoals bij de 

agenda of op de deur. De afbeeldingen kunnen helpen om de veiligheidsmaatregelen 

beter te begrijpen. 

 

Creëer geen extra paniek of angst, als je wilt uitleggen waarom de regels er zijn. Je hoeft 

niet te vertellen hoeveel mensen er zijn overleden aan corona. Mensen met dementie zijn 

 
4 https://dementie.nl/hoe-leg-ik-aan-iemand-met-dementie-uit-wat-corona-

is?utm_campaign=NB200331&utm_source=NB&utm_medium=email, Geraadpleegd op 14/05/2020 
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vaak gevoelig voor paniek of angst van anderen. Probeer dus ook om je eigen zorgen 

niet teveel te uiten bij je naaste met dementie. 

 

Laat je ook niet verleiden tot discussies. Misschien zegt je naaste met dementie dat hij of 

zij je niet gelooft of vertrouwt. Blijf dan rustig, begripvol en herhaal de boodschap. Het 

geeft vertrouwen als iedereen in zijn of haar omgeving hetzelfde zegt. Probeer dus 

onderling af te stemmen, zodat iedereen dezelfde informatie en adviezen geeft. 

 

 

 

 

 

Vraag 5: “Hoe kan ik – ondanks een 
mondmasker – toch warme zorg geven?”5 

 

Enkele tips: 

• Benadruk de band die jullie hebben.  

• Zeg regelmatig dat je van je naaste houdt en hem of haar niet vergeet.  

• Ondersteun je woorden met gebaren. Op die manier begrijpt je naaste met 

dementie beter wat je wilt zeggen. 

• Raak elkaar zo weinig mogelijk aan. Maak contact via je lichaamshouding en 

mimiek.  

• Moet je elkaar toch aanraken, bijvoorbeeld omdat je naaste heel onrustig is? Was 

ervoor en erna dan allebei goed je handen (20 seconden) met zeep. Is je naaste 

met dementie ongeduldig bij het handen wassen? Probeer je naaste dan af te 

leiden, bijvoorbeeld door samen een liedje te zingen dat je naaste leuk vindt.  

• Zet tijdens je bezoek eventueel muziek op waarvan je weet dat die je naaste met 

dementie tot rust brengt. 

 

Afsluiter: 

 

We moeten hoopvol, maar ook realistisch blijven. Het helpt voor iedereen om perspectief 

te bieden. Bijvoorbeeld: “Over een tijdje gaan we weer samen op pad en komen de 

kleinkinderen terug op bezoek.” Heeft je naaste met dementie een balkon? Misschien 

kunnen jullie deze alvast klaar maken voor de lente? 

 

Voel je ook niet verplicht om op bezoek te gaan. Enkel als jij jezelf er goed bij voelt, 

komt dit ook ten goede bij je naaste met dementie. Contact houden kan immers op 

verschillende manieren. Je kan (video)bellen, sms'jes sturen, een mooie kaart opsturen 

of de (klein)kinderen een tekening laten maken.  

 

We wensen iedereen veel sterkte in deze onzekere tijd! 

 

 

 

 

 

 
5 https://dementie.nl/hoe-leg-ik-aan-iemand-met-dementie-uit-wat-corona-

is?utm_campaign=NB200331&utm_source=NB&utm_medium=email, Geraadpleegd op 14/05/2020 
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Geraadpleegde bronnen en interessante literatuur: 

 

• Communicatiewijzer voor woonzorgcentra m.b.t. dementie in tijden van covid-19 

(ECD Tandem en ECD Orion i.s.m. PGN) 

 

• Expertisecentrum Dementie Vlaanderen en regionaal expertisecentrum dementie 

Sophia (Kortrijk) ontwikkelde in samenwerking met Televic Education een aantal 

gratis e-learnings over dementie. 

 

• Brochure: Op bezoek bij … Hoe kan ik een bezoek aan mijn naaste met dementie 

op een betekenisvolle manier invullen? (ECD Contact, 2018) 

 

 

Nood aan meer informatie? 

 

Eventuele vragen en problemen kan je melden aan de verantwoordelijk arts van het 

WZC. Indien nodig, kan daarna contact opgenomen worden met ‘Zorg en Gezondheid’ via  

ouderenzorg@vlaanderen.be of telefonisch tijdens weekdagen op het nummer 02 553 35 

79 (tijdens de kantooruren van 9 uur tot 12 uur en van 13 uur tot 16 uur). 

 

Neem contact met de Alzheimer Phone National, de gratis luister- en infolijn van de 

Alzheimer Liga Vlaanderen: 0800 15 225 (bereikbaar elke dag tussen 9 uur en 21 uur) of 

zoek contactgegevens van het regionaal Expertisecentrum Dementie bij jou in de buurt, 

via www.dementie.be. Je kan ook steeds terecht bij de dienst maatschappelijk werk van 

je ziekenfonds waar een dementiekundige hulpverlener je kan verder helpen. 
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Bijlage  Veiligheidsafbeeldingen6 

 

 
 

 

 

 
6 https://www.pharos.nl/coronavirus/, Geraadpleegd op 14/05/2020 
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