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10 OMGANGSTIPS

1. Wees vriendelijk en geduldig
Afleiden is beter dan dwingen. Dit geeft rust en zelfvertrouwen.
2. Praatrustig, duidelijk en langzaam
Gebruik korte zinnen en eenvoudige vragen. Vermijd waarom-vragen.
3. Maak écht contact
Maak oogcontact en blijf op ooghoogte. Gebruik ondersteunende
lichaamstaal.
4. Vermijd correcties en vragen over het recente verleden
Personen met dementie vergeten wat er kort voordien is gebeurd.
5. Betrek in het gesprek
Negeer mensen met dementie niet, maar betrek ze in het gesprek of
bij de activiteit. Dan voelen ze zich erkend als persoon.
6. Zeg wat je gaat doen voor je het doet
Bijvoorbeeld:‘lk ga nu je jas halen!
7. Bemoedig
Wijs niet op beperkingen, maar benadruk wat wel goed gaat.
Mensen met dementie zijn gevoelig voor veranderingen en sfeer.
8. Vat kritiek of boosheid niet persoonlijk op.
Boosheid is vaak om de situatie.
9. Wees flexibel
Bekijk per situatie wat je het beste kunt doen voor de persoon met
dementie.
10. Breng anderen op de hoogte
Licht je huisarts, familie, vrienden, buren en kennissen in.
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